Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek
Figyelem!

Amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Voyager-System Kft. webaruhaz rendszerének, uUgy kérjuk, hogy
olvassa el az alabbi tajékoztatot.

INTERNETOLDALAINK HASZNALATAVAL ON AUTOMATIKUSAN ELISMERI AZ ,ALABBI FELTETELEKET. AMENNYIBEN HASZNALATI
FELTETELEINKKEL NEM ERT EGYET, KERJUK, NE HASZNALJA INTERNETES ARUHAZUNKAT!

A webdruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatos kérdésekben készséggel allunk rendelkezésére.
AszF
Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) a kereskedelemrdl sz6ld 2005. évi CLXIV toérvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001. évi CVIII. térvény, és
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos
egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével készillt. Jelen ASZF 2009. januar 1. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos. Jelen
ASZF a Voyager-System Kft. altal (izemeltetett www.voyagersystem.hu internetes honlapon hozzaférhet6 és attanulmanyozhatd. A
Voyager-System Kft. altal forgalmazott termék(ek) megrendelésével a vasarlo jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket tudomasul veszi
és magara nézve is kotelez6nek fogadja el.

A keresked6 cégadatai

A www.voyagersystem.hu webaruhazat a Voyager-System Kft. Gzemelteti.
A keresked6 neve: Voyager-System Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A keresked6 roviditett neve: Voyager-System Kft.

KépviselGjének neve: Voros Attila

Székhelye/telephelye: H-6512 Szeremle, Munkas telep 2.

Addszédma: 25517833-2-03

Cégjegyzék szama: Cg. 03-09-129515

Bejegyz0 Birdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

A tovabbiakban, mint Elado.

A szerz6dés nyelve magyar.

Bankszamla szama: K&H Bank 10402513-50526788-84891001
ElérhetGségeink:

Email: voyagersystemkft@gmail.com

Telefon: 06-70-384-3222

Tarhely szolgaltatdé: Unas Online Kft.

Orémmel iidvézéljiik a Voyager-System Kft. vasarloi kozott!

Kérjuk, miel6tt megrendelését feladnd, az aldbbiakat sziveskedjen alaposan &tolvasni:
Fogalom meghatarozasok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben:

Eladé: Voyager-System Kft.

VevG: Aki az Eladd internetes vasarlasi szolgdltatasat igénybe veszi, azaz Eladd internetes fellletén (www.voyagersystem.hu)
regisztraltatja magat és/vagy e fellileten keresztlil arut, szolgaltatast megrendel, vasarol, illetve az Eladd internetes felliletét
hasznalja.

Fuvarozé: Ugyfeleinket futarszolgalat segitségével szolgaljuk ki.

Fogyasztd: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. (Ptk. 8:1. § 3.)
Altalanos tudnivalék, feltételek

- Az ELADO webaruhdazaban taldlhaté termékeket telefonon, e-mailen vagy interneten keresztiil vasarolhatja meg.

- Az ELADO webdaruhazaban térténd vasarlas feltétele a VEV® érvényes regisztracidja. A regisztracidval VEVO egyidejlileg elismeri azt
is, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit ismeri, azt elfogadja és magara nézve kételez6nek tekinti.

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény - a tovabbiakban Ektv. - 5. § (2) bekezdése alapjan téjékoztatjuk hogy az internetes aruhazon
keresztll megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzodesnek igy az nem kerdl iktatasra, és késdbbiekben
papir alapon nem hozzaférhet6, a szerzédés tartalma azonban VEVOnek kuldstt elektronikus visszaigazolo leveleinkbdl
rekonstrudlhaté. A szerz6dés nyelve magyar.

- A VEVO tudomasul veszi, hogy a webaruhazunkban végrehajtott megrendelés kévetkezményeként kozotte és az ELADO kozétt, a
megrendelt termékre adas-vételi ill. szallitasi szerz6dés jon létre.

- Az ELADO webaruhazéban torténd érvényes regisztracié, valamint véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak az ELADO
részérdl tortént visszaigazoldsa altal érvényes szerzédés jon létre, mindezekre figyelemmel az érvényes regisztraciét kovetd
megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat, amely fizetési kotelezettséget von maga utan, melyet a veglege5|to gombfunkao
aktivalasat megelozoen a webaruhaz honlapjan széveges részben az ELADO feltiintet a ,FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JARO
MEGRENDELES” felirat megjelenitésével.

Fontos tudnia, hogy webaruhazunkban az Uj alkatrészek mellett, hasznalt, bontott, altalunk tovabbi felhasznaldsra alkalmasnak
mindésitett alkatrészt is vasarolhat.

A webaruhazban szereplo képek egyes esetekben csak illusztraciok, azaz nem a konkrét termékrél késziilnek, a
paramétereirdl tdjékozddjon a termék leirdsdban (mérete, felfogatasa, alakja stb.), illetve elérhet6ségeink barmelyikén!

Regisztracié

- Amennyiben a VEVO az ELADO webéruhdzéban nincs még regisztralva, a vasarlast megel6zéen pontos adatok megadasaval ki kell
toltenie, meg kell kildenie a regisztracios (irlapot, illetve az atutalasos fizetés esetén a kért banki és céges adatokat.

- A VEVO regisztraciéja soran megadott téves adatokért, és azokbdl adédéd karokért semmilyen formaban nem vallalunk felelésséget
a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.


http://www.voyagersystem.hu/

- A szerz6dés elektronikus megkotéséhez tartozé technikai lépések:

A webaruhazban torténd eldzetes regisztraciohoz sziikséges egy hasznalatban Iévé email cim, tovabba jelsz6 megadasa,
A regisztracid tovabbi Iépéseként kotelezben szilkséges megadni a kovetkezdé adatokat:

e-mail cim;

jelszo,

vezetéknév;

keresztnév;

szamlazasi név (cégnév);

postazasi adatok korében: orszag, iranyitdszam, telepilésnév, pontos cim (utca, hazszam);

telefonszam.

- a regisztracios adatok kitoltését kovetben a regisztracié véglegesitésével a VEVO az Altaldnos Szerzddési Feltételek és Adatkezelési
Szabalyzatot elfogadja.

Regisztraciot kovetéen a vasarlas lépései

- a megrendelni kivant termék kosarba helyezése,
- szallitasi, atvételi mod kivalasztasa,

- megrendelés ellen6rzése,
- Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasa,
- megrendelés végleges elklldése.

A megrendelésre az adott megrendelés idépontjaban érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a vev6 a hazhozszallitassal kért terméket a futarszolgdlattdl nem veszi at - eldllasi szandékat el6z6leg semmilyen
formaban nem jelezte - Ugy Ujbdli kézbesitésre csak elGreutaldsos fizetési moddal van lehet6ség.

Eladd a Vev6 megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus Uton visszaigazolja. A megrendelés Vevd altal torténd végleges
elkildése és a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa még nem mindsil szerz6déskotésnek. Amennyiben e visszaigazolas a
Vevé megrendelésének elklildését6l szamitott legkésébb 48 o6ran belll a Vev6héz nem érkezik meg, a Vevé mentesll az ajanlati
kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az Eladéhoz, illetve a
Vev6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Eladé akkor fogadja el a megrendelést, ha Vev6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi informaciét helyesen Eladé rendelkezésére
bocsatotta a regisztracié soran vagy a megrendelés id6pontjaban. A hibas adatokbdl ereds téves teljesitésbdl ered6 karokért Elado
felel6sséget nem vallal, az ebbdl ered6 kdltségeket a Vevd viseli, illetve kdteles megtériteni Elado részére.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben megrendelését tévedésbll vagy téves tartalommal adta le, mielébb jelezze azt a
voyagersystemkft@gmail.com e-mail cimen, ahol kollégaink mihamarabb megteszik a szlikséges |épéseket a megrendelése torlése
vagy kijavitasa érdekében.

Vételar
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat.

Az eladasra felkinalt aruk jellemz6it a konkrét arucikk mellett, az arucikk informacioés oldalarél tudhatja meg részletesen. A
weboldalon az egyes termékek mellett megjelenitett képek esetenként illusztraciok, a termék tényleges kinézete ettdl eltérhet!

A mindenkori vételar mindig a kivalasztott aru vagy szolgaltatas mellett feltlintetett ar. A webaruhazban feltiintetett arak az altalanos
forgalmi adot tartalmazzak. Amennyiben a terméket, illetve szolgaltatast egyéb kozterhek is terhelik, a feltiintetett arak ezeket is
tartalmazzadk. A hasznalt, bontott, altalunk tovabbi felhasznalasra alkalmasnak mindsitett egyes alkatrészek/termékek kilonbézet
szerinti ad6zas korébe tartoznak, ezért ezen értékesitések utan altalanos forgalmi addt nem szamolunk fel.

Egyes termékek esetében az internetes, kedvezményes arat csak Ugy tudjuk biztositani, ha a webaruhazban adja le a rendelést.

A raktdron nem Iév6 termék esetén a feltintetett arak és szallitasi id6k tajékoztatd jellegliek, az aktudlis beszerzési lehet8ségektdl is
fiuggenek. Nem zarhatd ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat mddositsa. Az ELADO nem felel6s az
arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések torlésére.

Amennyiben Eladé az arat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, (gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el
az Elado.

Eladé fenntartja a webaruhazban feltiintetett drak valtoztatasanak jogat, melyrél a megrendel6t a megrendelést kovetden értesiti,
melynek fliggvényében a vasarlo eldllhat a vasarlastol.

Eljaras hibas ar esetén:

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja az Ary valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatréanyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A tévedés és eliras jogat fenntartjuk.

Fizetési feltételek

A termék vételaranak kifizetése futar altali szallitaskor utanvétellel vagy elére utaldssal torténik.

Vevd a jarulékos koltségekkel (szallitési koltséggel) novelt teljes vételar kifizetésénél az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

1. Utanvétel

Az elfogadott megrendelés vételara a futarszolgalattal torténd szallitast kovetd atvétel idépontjaban a futdrszolgalat kézbesitdjének
készpénzben fizetendd.

1. El6re utalas



A megrendelt termék/termékek (a szallitasi koltséggel novelt) teljes vételarat bankszamlaszamunkra valé megfizetése utan kuldjuk
futdrszolgalattal hazhoz szdllitva, az orszag teljes teriletén. (Egyes gyari alkatrészek kizardlag ezen fizetési moddal vasarolhatdak
meg, mivel nem visszaruzhatd terméknek minGslinek, ezért ilyen terméket tartalmazé megrendeléseket egyedi megrendelésként
kezeljlk.)

A VEVO kételessége a vételadr valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtol a VEVO csak az ELADO elézetes
hozzajarulasaval terhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a VEVO nem tudja megfizetni, vagy az aru az ELADOnak fel
nem rohaté okbol nem adhato at, a VEVO koteles az ELADOnak medfizetni a megrendeléssel és szallitassal kapcsolatos koltségeit.

Szallitas
A VEVO koteles a kiszallitas/atvétel idépontjdban a szallitési kiszerelést tételesen ellenbrizni és ~hidnytalan mennyiségi teljesités
esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kévetéen mennyiségre vonatkozo reklamacidékat az ELADO nem fogad el.

A futdrnak adott atvételi alairdsaval On elismeri a sériilésmentes csomag atvételét, és a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot
kizarélag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a hiany vagy sértilés ténye a futar jelenlétében jegyzékonyvben kerll rogzitésre. A
szamlat a csomagban helyezzik el, ezzel ellenérizhetéek a darabszamok. Az esetleges szallitds kdzbeni sériilésekkel kapcsolatos
reklamacidkat csak, a sériilésrdl felvett jegyzO6konyv birtokaban tudjuk kezelni.

Atvételkor a VEVO kételessége a csomagban szerepld tételek ellendrzése a futar jelenlétében. Amennyiben a vasarolt termékkel
kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn, azt a helyszinen irdsban rogziteni kell. A csomag atvételét kdvetben
utdlagos reklamaciot hianyzo vagy sérilt tételre hivatkozva nem fogadunk el!

Amennyiben hianyt vagy sérilést észlel, azt kérjik 24 6ran belll jelezze a voyagersystemkft@gmail.com e-mail cimre, ennek
hidnyaban utdlagos reklamaciét nem tudunk elfogadni!

Cseredarab

Cseredarabos termékeknél az alabbi feltételek teljeslilése szliikséges, hogy a cseredarabot el tudjuk fogadni és tovabbitsuk a
beszallitonak/gyartonak. A feltételeket a beszallitok és gyartdk kdvetelik meg, szigorlan betartatva minden pontot. A visszavasarlast
egy allapot felméréshez kétik, ami alapjan eldéntik a termék feltjithatésagat. Minden esetben a MEGTISZTITOTT, fizikailag sériilés és
térésmentes, hasznalt alkatrészt az (j alkatrész csomagoldsaban, a termék szakszerl beszerelését igazold szamlaval, valamint a
beszerelést igazolé munkalappal kell visszajuttatni a céglinkhdz, amit tovabbitunk a beszalliténk felé. A kézhezvételtdl szamitva az
esetek 90%-ban 1-8 hét alatt megtorténik a cseredarab elbiraldsa. ELADO minden esetben csak a beszallitotdl kapott cseredarab
elfogadds és jovairds utdn tudja a cseredarab ardt visszajuttatni az VEVOnek. Amennyiben nem felel meg a cseredarab a
beszallito/gyarto feltételeinek, akkor a cseredarab beszamitasa elutasitasra kertl és a jovairds nem vehetd igénybe.

A Voyager-System Kft. nem vallal kételezettséget arra, hogy a cseredarabokat visszavasarolja.
Cseredarab visszakildési cim: 6512 Szeremle, Munkas telep 2.
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatd

Felhivom figyelmét, hogy fékalkatrészek és futémuUalkatrészek biztonsagtechnikai okokbdl, valamint a gyari alkatrészek illetve a
jovedéki termékek (olajok, kendanyagok) nem visszaruzhatdak, ezt megrendeléskor sziveskedjen figyelembe venni!

Amennyiben On téves terméket rendelt, ez esetben a kellék-/ termékszavatosség illetve a jotallasi feltételek nem
ervenye5|thetoek| A termék természetesen cserelheto (kivéve fék-, futomd- és gyari alkatrészek), de ez esetben a visszaktildés dija
és a cseretermék kiildésének dija is a VEVOt terhelil Ezért kérjik, minden esetben gy6z6djon meg, hogy a rendelt alkatrész az
On autéjaba megfeleld!!!

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgédri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet, amennyiben On a termék szakszer( beszerelésérdl szamlaval,
valamint beszerelést igazolé munkalappal, illetve mérési jegyz6konyvvel rendelkezik:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igénydt?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatéridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt, valamint Onnek a termék
szakszer( beszerelésér6l szamlaval, beszerelést igazolé munkalappal, illetve mérési jegyz6konyvvel kell rendelkeznie.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, amennyiben On a termék szakszer
beszerelésérdl szamlaval, beszerelést igazold6 munkalappal, illetve mérési jegyzékonyvvel rendelkezik.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi |genyet kizérdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, rendelkeznie kell a termék szakszer(i beszerelésérdl
szamlaval, a beszerelést igazol6 munkalappal, illetve mérési jegyzékonyvvel.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jétallés alapjan?

A vallalkozas koteles a hatarid6ben bejelentett és jogosnak itélt jotallasi igény alapjan a hibas terméket kijavitani vagy annak
szerz6dés szerinti arat visszatériteni, amennyiben a vasarl6 a Garancia/jotallas érvényesitéséhez sziikséges
dokumentumokkal rendelkezik.

Mikor menteslil a véllalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités jellemzéen a
termék fogyasztd altal torténé nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt utdn keletkezett, illetve a Garancia/jotallas
érvényesitéséhez szilkséges dokumentumok barmelyike hianyzik.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Garancia/jotallas/kellékszavatossag/termékszavatossag érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok:
- JOTALLASI JEGYZOKONYV (kérje tigyfélszolgalatunktdl)

- Vésarlast igazolé6 SZAMLA

- FORGALMI ENGEDELY MASOLAT

- MUNKALAP

(Minden esetben szlikséges, amikor az alkatrész beszerelésre, lizembe helyezésre kertlt. A

munkalapon az alkatrésznek beazonosithatdnak kell lenni (pl. a megnevezés segitségével). A munkalap helyett a szerviz
arajanlata nem elegendd!)

- MERESI JEGYZOKONYV (elektromos alkatrész esetén diagnosztikai eszkdzb6l kinyomtatott

mérési jegyzOkonyyv, fék, Iengéscsillapité diesel termékek esetén probapadi mérési

]egyzokonyv katallzator DPF sz(ir6 mérési Jegyzokonyv)

- BESZERELESI SZAMLA (A jotallasban érintett jarmi a jarmd forgalmi engedélye alapjan)

- GYARI ALKATRESZEK esetén a meghibdsodas markaszerviz altal kiallitott szakvélemény

szlikséges a hiba okardl.

Egyéb feltételek:

- A jotallasi vizsgalatra bekiildott termék a bevizsgalds soran szétszerelésre kertilhet, amiket
koveteztében tovabbi haszndlatra alkalmatlanna valhat.

- Az alkatrész jotallas csak a szerelési id6pontjaban érvényes autdszereldi tevékenység
végzésére jogosult vallalkozas altal szakszer(ien beépitett termék esetén fogadhato be.

- A klima rendszert érint6 jotallas csak a szerelés id6pontjaban érvényes Nemzeti klimavédelmi
hatosagi engedély megléte esetén fogadhatd be.

- A szerelésnél kovetni kell a gyartéi eléirdsoknak megfeleld technoldgia alkalmazasat és a

hozza tartozd munkafolyamatok elvégzését (pl: - vezérmlszij + feszit, vezetégorgs; - lengéscsillapitd, porvédbk, toronycsapagy
parban; - kipufogédobok , felfliggesztd elemek, bilincsek; - klimakompresszor , szaritdsz(ir6 , expanzids szelep , tisztitas"; - Diesel
termék, izemanyagszlir6, rendszer tisztitas; - Kuplungnal komplett szett cseréje ( tarcsa, kinyomo csapagy, szerkezet))

- A jarm( altal javasolt csereperidédusok figyelembe vételének elmulasztasa jotallasvesztéssel

jar.

- A modositott, festett, versenyszer( hasznalatl, szétszerelt, hianyos, leejtett, javitott,

kozlekedési balesetbdl szarmazd, helytelen tarolasu, vis maiorban érintett, tulzott

igénybevételnek kitett, természetes elhasznaldédasu, illetve a jarmiihoz tévesen azonositott

termékekre nem vonatkozik a jotallas.

- A jelentéktelen, miikédést nem befolyasolo, illetve esztétikai jellemz6nek érdemben nem

modositd hiba miatt garancialis eldllast nem tudunk elfogadni.

- Izzékra nem vallalunk garanciat

-Elbiralasi id6: 30-90nap
Panasz kezelés

Amennyiben - legnagyobb sajnalatunkra - vallalkozdsunk altal nyUjtott szolgdltatassal elégedetlen, abban az esetben panaszaval a
szamlan szerepl6 vallalkozast kell megkeresnie.

A panasz benyujtasa torténhet telefonon, postai Uton vagy elektronikus levelezés formajaban.

A telefonon el6adott panaszt megprébaljuk azonnal orvosolni, de ha ez nem lehetséges, vagy a panaszt egyéb Uton adta be akkor
arrél a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény elbirdsait alkalmazzuk, és arrdl jegyzékdnyvet veszink fel. A jegyzékonyv
felvétele utan legkésébb 30 napon belll irdsban értesitjiik a kivizsgalas eredményérol.

Amennyiben valaszunkat nem fogadja el, abban az esetben jogdban al lakéhelye szerinti megyei Ipar Kamara mellett m{kodé
békéltets testulethez fordulni.

A békéltetl testlletek pontos elérhet6ségei az aldbbi linkre kattintva megtekinthet6ek:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A vasarlastol valo elallas joga



Megrendelése sordn a VEVO élhet a fogyasztd és a véllalkozas kozétti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)
Kormany rendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkuli eldllasi jogaval.

A fenti rendelet értelmében On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz8déstdl.

Az eldlldsi/felmondasi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a szamlan szerepl6 cimre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja Az
alabbi elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Gyari alkatrész rendelése egyedi megrendelésnek mindsiilnek, ezek a termékek nem visszadruzhatéak, ezért ezeket a
megrendeléseket kizardlag el6re utalast kévetden all mdédunkban teljesiteni.

A jovedéki termékek (olajok, kenGanyagok) nem visszaaruzhatoak!
Elallasi jog kizardlag sértetlen, eredeti csomagolasaban Iévo termékre érvényesithetd!
A terméket/termékeket az alabbi cimre kérjuk visszakiildeni: 6512 Szeremle, Munkas telep 2.

Visszaérkezést kdvetben a termék/termékek sértetlenségét és hianytalansagat ellendrizziik, a vételarat pedig 48 o6ran belll vagy
egyeztetést kévetden visszautaljuk.

A visszaszallitds koltsége minden esetben a megrendelét terheli! (Utanvétes csomagot NEM vesziink at!)
Elallasi formanyomtatvany minta
(Ha el szeretne allni a szerzddést6l, kérjluk toltse ki és kildje vissza ezt a formanyomtatvanyt.)

Cimzett:Voyager-System Kft. 6512 Szeremle, Munkas telep 2.,
E-Mail cim: voyagersystemkft@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelési idépont

Atvételi idépont

Fogyaszto(k) neve

Fogyaszto(k) cime

Fogyaszto(k) alairasa (csak papiron torténd kozlés esetén)

Datum

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az altalunk forgalmazott alkatrészekre beépitési garanciat vallalunk. Az eladott termékek jeldlve vannak, és kiprobalva adjuk at.
Am eléfordulhatnak olyan esetek, amikor elére nem lathaté hibak mertlnek fel. El6forduld hiba esetén a terméke(ke)t kicseréljik, az
arat levasarolhatja illetve visszafizetjik. A beszerelésbél adédé munkadijat nem all mdédunkban megtériteni. Azonban vegyuk
figyelembe, hogy a bontott alkatrészeknek az dra még mindig csak téredéke az uUjénak.

A céglink altal forgalmazott alkatrészek rendeltetésszer( hasznalatba vételéhez szakml(ihely altali beszerelés sziikséges, az esetleges
panaszok, garancialis problémak kezeléséhez szlikség van a szakszer( beszerelésr6l készllt munkalap, szamla masolatara! Ezek
hidnyaban nem all médunkban a felmertlé problémanak megfelelé tigymenet elinditasa!

s

Az alkatrészek esetében gy6z6djon meg, hogy a rendelt alkatrész az On autéjaba megfeleld, mert a beszerelt alkatrész Gjként
eladhatatlanna valik, visszavételére nincsen modunk, kivételt képez ez aldl a garancidlis meghibasodas. (lasd jotallas). Portdsan
kuldott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakildi a feladonak!

A visszaszallitds koltsége minden esetben a megrendelét terheli.
Zaro rendelkezések

Jelen ASZF rendelkezéseit a Voyager-System Kft. - a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban -
egyoldallian jogosult megvéltoztatni, moédositani és/vagy kiegésziteni. A mddositott ASZF az internetes honlapon vald kozzététel
napjan lép hatalyba.

ELAQO internetes honlapjat latogaté vésarlok kételesek rendszeresen tajékozddni jelen ASZF médositasai tekintetében. Amennyiben
VEVO jelen ASZF mddositasanak hatalybalépését kdvetben tovabbra is latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt ELADO
jogosult Ggy értelmezni, hogy VEV® az ASZF mddositasat elfogadta.
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